REGULAMIN

DEFINICJE

GO-HEALTHY to platforma internetowa stuzaca do zamawiania cateringu (gotowych
diet), prowadzona przez AGENCJE CATERINGOWA PARTY spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Rakowiecka 36, 02-532 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy KRS pod
numerem 0000221242, NIP 5210411077, REGON 010049576, nr BDO 000107059,
kapitat zaktadowy 100.000 PLN.

Regulamin podzielono na wewngtrzne jednostki redakcyjne. Niezaleznie
od zastosowanego podziatu, Regulamin stanowi kompleksowg catos¢, a zadna z jego
czesci nie powinna by¢ interpretowana w oderwaniu od pozostatych.

Zatozenie konta oraz korzystanie z funkcjonalnosci GO-HEALTHY (przegladanie
tresci), za wyjatkiem sktadania zamowien, sg nieodptatne.

KONTAKT

Z AGENCIJE CATERINGOWA PARTY kontaktowa¢ si¢ mozna w nastepujacy

Sposob:

a. poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
https://go-healthy.pl/kontakt/;

b. W formie mailowej, wysylajac wiadomos¢ na adres
zamowienia@go-healthy.pl;

c. telefonicznie, od poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do 16:00, dzwoniac na numer (+48)
696 090 061 (optata zgodnie z taryfa operatora).

INFORMACJE OGOLNE

ZamoOwienia w GO-HEALTHY mozna sklada¢ w kazdy dzien tygodnia, od
poniedziatku do niedzieli. Realizacja zamoéwien nastgpuje w godzinach pracy
AGENCIJI CATERINGOWEJ PARTY, tj. od poniedziatku do piatku (z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy) miedzy 8:00, a 16:00.

Dla korzystania ze strony GO-HEALTHY oraz dla ztoZzenia zamowienia niezb¢dne jest
posiadanie (i) komputera lub innego urzadzenia umozliwiajagcego korzystanie z
dowolnej przegladarki internetowej oraz posiadajacego taka przegladarke, (ii) dostepu
do Internetu, (iii) aktywnego konto e-mail oraz (iv) aktywnego numeru telefonu. Za
posrednictwem strony GO-HEALTHY nie mozna dostarcza¢ tresci bezprawnych.
Zamowienia mozna sklada¢ bez konieczno$ci zakladania stalego konta
lub jakiejkolwiek rejestracji. Dlajego zlozenia konieczne jest jednak podanie
okreslonych w Regulaminie informacji, ktore szczegétowo opisane zostaly w punkcie
9.3. Regulaminu.

KONTO

Konto moze zosta¢ zatozone na dwa sposoby:

a. wraz ze sktadaniem zamowienia. W takim wypadku w zaktadce zamowienia
wraz z danymi dostawy nalezy wprowadzi¢ hasto oraz zaakceptowaé
regulamin. Wszystkie dane konta zostang uzupelnione zgodnie z danymi z
zamoOwienia;

b. bez sktadania zaméwienia. W takim wypadku w zaktadce dostepnej na stronie
wystarczy wprowadzi¢ dane konta, hasto oraz zatwierdzi¢ wprowadzone dane.
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Po przestaniu wypetnionego formularza AGENCJA CATERINGOWA PARTY
przesyla, droga elektroniczng na adres email podany w formularzu, potwierdzenie
rejestracji oraz zatozenia konta. Z ta chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie
drogg elektroniczng uslugi prowadzenie konta. Logowanie do konta nastgpuje na
podstawie podanego w procesie rejestracji adresu email i1 hasta. AGENCJA
CATERINGOWA PARTY moze w kazdym czasie usung¢ lub zablokowa¢ konto z
uwagi na naruszenia lub podejrzenia naruszenia Regulaminu, przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa, dobrych obyczajow oraz zasad wspdlzycia spotecznego. W
celu usunigcia konta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;,
zgodnie z danymi udostepnianymi w Regulaminie, poinformowa¢ AGENCIE
CATERINGOWA PARTY o woli jego usunigcia.

SKEADANIE ZAMOWIEN
Aby ztozy¢ zamowienie w GO-HEALTHY konieczne jest:

DODANIE RZECZY DO ZAMOWIENIA

Zamowienie sktada si¢ poprzez wybdr rodzaju positkow, ktore chee si¢ naby¢,
wskazanie ilosci kalorii w programie dietetycznym, ilo$ci positkoéw, okresu
dostawy (ilosci dni, przez ktére produkty maja by¢ dostarczane) oraz dni
dostawy. Pierwsza dostawa mozliwa jest najwczesniej 2 dni po zlozeniu
zamoOwienia, za$ najpozniejszy termin dostawy to 45 dni od dnia zloZenia
zamoOwienia.

Wszystkie ceny podawane sa w walucie ztoty polski (PLN) oraz w kwocie
brutto, tj. z uwzglednieniem podatku VAT. Do tych kwot nie sg wliczane koszty
dostawy, ktore podawane sa osobno przy wyborze metody dostawy
oraz w podsumowaniu.

PODANIE DANYCH UMOZLIWIAJACYCH DOSTAWE

Realizacja zamoOwienia mozliwa jest wylacznie po podaniu danych
obejmujacych:

imig,

nazwisko,

adres zamieszkania oraz, jesli jest inny, adres dostawy;

numer telefonu;

adres email.

Dane podane musza by¢ prawdziwe. W przypadku stwierdzenia
nieprawdziwo$ci podanych danych lub podejrzenia tej nieprawdziwos$ci
AGENCJA CATERINGOWA PARTY zastrzega sobie prawo do odmowy
realizacji zamoOwienia.

Dla zakupdéw bez konta, przed zaakceptowaniem zamédwienia konieczne jest
potwierdzenie dotyczace zapoznania si¢ z Regulaminem. Kwestie zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych, reguluje Polityka Prywatnosci, z ktora
zapozna¢ si¢ mozna w zaktadce ,,Polityka prywatnos$ci”.

Ostatnim  etapem skladania zamodwienia jest kliknigcie ,,Zaptac”,
tj. wprowadzenie  wypelionego formularza do $rodkéw  komunikacji
elektronicznej w taki sposob, zeby AGENCJA CATERINGOWA PARTY
mogla si¢ z nim zapoznac.
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POTWIERDZENIE ZAKUPU

Po kliknigciu ,,Zapta¢” AGENCJA CATERINGOWA PARTY niezwlocznie
przekieruje do witryny zewngtrznej operatora ptatnosci lub, przy wybraniu
opcji ptatnosci przelewem, potwierdzi przyjecie zaméwienia.

Dokonywanie zakupow jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przestanie
potwierdzenia zawarcia umowy w formie wiadomo$ci email (forma
dokumentowa), co wypelnia forme utrwalenia umowy. Realizacja zamowienia
uzalezniona jest od odnotowania przez AGENCJA CATERINGOWA PARTY
wplaty za zamowione produkty.

ZAWARCIE UMOWY
Do zawarcia umowy dochodzi w chwili otrzymania przez zamawiajacego od maila
z potwierdzeniem zamdwienia.

REALIZACJA ZAMOWIEN

Zamowienia realizowane] beda zgodnie z danymi podanymi podczas dodawania
rzeczy do zamdwienia. W razie niemozliwosci realizacji zamowienia lub jego czgsci w
terminie, zamawiajacy zostanie o tym niezwlocznie poinformowany wraz z
okresleniem przyczyn opoOznienia oraz wskazaniem propozycji nowego terminu
realizacji zamowienia. W przypadku opdznienia zamawiajacy moze zrezygnowac z
zamoOwienia, za§ w przypadku, w ktorym opodznienie dotyczy czg$ci zamdOwienia —
zrezygnowac z jego czesci. W takim wypadku AGENCJA CATERINGOWA PARTY
niezwtocznie dokona zwrotu §rodkow za dane zamowienie lub jego czgs¢.

Realizacja mozliwa jest na terytorium wynikajacym z biezacego zasiggu dostawy.
Zasigg dostawy mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej, podajac kod pocztowy.

Z uwagi na nieprowadzenie sprzedazy hurtowej AGENCJA CATERINGOWA PARTY
uprawniona jest do wprowadzenia maksymalnej liczby sztuk okreslonego produktu lub
kategorii produktow, objetej jednym zamowieniem.

MODYFIKACJA ZAMOWIEN. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 (towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedhug
podanej specyfikacji oraz stuzacy zaspokajaniu zindywidualizowanych potrzeb) oraz
pkt 4 (towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu) ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta prawo odstgpienia od zawartej umowy nie przystuguje.
ZamoOwienia mozna modyfikowaé oraz odwolywa¢ (anulowac), o ile AGENCJA
CATERINGOWA PARTY nie przystagpita do ich realizacji. AGENCIJA
CATERINGOWA PARTY przystepuje do realizacji zamdwienia na dwa (2) dni przed
dostawa. Modyfikacji mozna dokona¢ poprzez kontakt z AGENCIA
CATERINGOWA PARTY. Modyfikacja zaméwienia dotyczy¢ moze wszystkich jego
elementow, w tym modyfikowaé¢ mozna ilo§¢ zamoéwionych pozycji oraz rezygnowac
z niektorych lub wszystkich z nich.

Osobom dokonujacym zakupdéw w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
prawo odstgpienia lub modyfikacji zamowienia nie przystuguje.

REKLAMACJE

W  przypadku stwierdzenia, ze otrzymane zamowienie (a) jest niezgodne
z zamoOwieniem zlozonym, (b) obarczone jest wadami lub (c) jest uszkodzone w skutek
niewlasciwego transportu, zamawiajgcemu przyshuguje prawo zgloszenia reklamacji.
Zgloszenie reklamacji moze nastgpi¢ takze w odniesieniu do ustug $wiadczonych
droga elektroniczng.
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Reklamacje sktada¢ nalezy w formie pisemnej lub mailowej, wskazujac zakres
reklamacji,  przy jednoczesnym  przestaniu zdjg¢  wadliwego zamoOwienia
wraz z dowodem zakupu (lub, przy formie mailowej, jego zdjeciem) na adres
(mailowo) biuro@party.com.pl lub (pisemnie) ul. Rakowiecka 36, 02-532 Warszawa, z
dopiskiem "reklamacja".

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie trzydziestu (30) dni od dnia ich otrzymania.
Niedochowanie tego terminu oznacza uznanie reklamacji w catosci.

NIEZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA

Postanowienia punktow 20 do 24 dotycza wylacznie konsumentéw oraz

przedsigbiorcoOw zawierajacych umowe na prawach konsumenta.

AGENCJA CATERINGOWA PARTY ma obowigzek dostarczy¢ produkt zgodny z

umowa. Produkt jest zgodny z umowa jezeli zgodne z umowa pozostaja w

szczegolnosci:

a. opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletno$¢ i funkcjonalnose;

b. przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktorego produkt zostal nabyty, a o
ktorym AGENCJA CATERINGOWA PARTY zostala powiadomiona
najpozniej w chwili zawarcia umowy.

Produkt zgodny z umowa musi:

c. nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ produktu tego rodzaju;

d. wystgpowaé¢ w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym trwalo$¢ i
bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla produktu tego rodzaju i1 ktérych mozna
rozsadnie oczekiwaé, biorac pod uwage charakter produktu oraz zapewnienie
ztozone przez AGENCJE CATERINGOWA PARTY;

€. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych mozna
rozsadnie oczekiwac;
f. by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor i odpowiada¢ opisowi takiej

probki lub wzoru.

Okres odpowiedzialnosci za produkt wynosi dwa (2) lata od chwili dostarczenia

produktu. Domniemywa si¢, ze niezgodno$¢ produkt z umowa, ktoéra ujawnita sie

przed uptywem ww. okresu istniala w chwili jego dostarczenia (o ile AGENCJA

CATERINGOWA PARTY nie udowodni inaczej lub o ile tego domniemania nie

mozna pogodzi¢ ze specyfika produktu lub charakterem niezgodno$ci produktu z

umowa).

Gdy Produkt jest niezgodny z umowa zamawiajacy moze zada¢ nieodplatnej naprawy

lub wymiany badz obnizenia ceny lub odstapienia od umowy. Jednoczesnie:

a. AGENCIJA CATERINGOWA PARTY moze naprawi¢ produkt, gdy zadana jest
wymiana lub wymieni¢ produkt, gdy zadana jest naprawa jezeli
doprowadzenie do zgodno$ci produktu z umowa w sposodb zadany jest
niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow. AGENCJA
CATERINGOWA PARTY moze takze odmoéwi¢ wymiany lub naprawy gdy
wigzatoby si¢ to z nadmiernymi kosztami. Naprawa lub wymiana odbywa si¢
w rozsadnym czasie od otrzymania informacji o braku zgodnos$ci z umowa.
Naprawa lub wymiana odbywa si¢ na koszt AGENCJI CATERINGOWEJ]
PARTY, co dotyczy takze kosztéw odbioru produktu;

b. Zamawiajacy moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od

umowy w nastepujacych przypadkach:

- AGENCJA CATERINGOWA PARTY odmowita naprawy lub
wymiany, poniewaz taki sposéb doprowadzenia do zgodnosci z umowg
byt niemozliwy lub wymagatby nadmiernych kosztow;
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- AGENCJA CATERINGOWA PARTY nie naprawita lub nie wymienita
produktu zgodnie z obowigzkami spoczywajacymi na AGENCII
CATERINGOWE] PARTY;

- niezgodnos$¢ produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze AGENCJA
CATERINGOWA PARTY prébowata doprowadzi¢ do zgodnosci;

- brak zgodnosci produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania z naprawy lub wymiany towaru,

- z o$wiadczenia AGENCJI CATERINGOWEJ PARTY lub okolicznosci
wynika, ze nie doprowadzi ona produktu do zgodnosci z umowag w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
zamawiajacego.

W odniesieniu do zamawiajacych bedacych przedsiebiorcami rekojmia zostaje
wylgczona w mozliwe najszerszym zakresie.

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

AGENCJA CATERINGOWA PARTY $wiadczy nastepujace ustugi:

a. prowadzenie konta. Jest to usluga pozwalajaca na szybsze sktadanie zamowien
oraz $ledzenie ich historii. Umowa dotyczaca tej ustugi zostaje zawarta wraz z
potwierdzeniem rejestracji;

b. formularz kontaktowy. Jest to ustuga pozwalajaca na przesylanie za
posrednictwem  strony GO-HEALTHY wiadomosci do AGENCIJI
CATERINGOWEJ PARTY. Umowa dotyczaca tej uslugi zostaje zawarta wraz
z wprowadzeniem treSci formularza do S$rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ (klikniecie ,,Wyslij”).

Kazda osoba korzystajaca z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng moze rozwigzaé

umowe na S$wiadczenie tych ustug w kazdym czasie, bez podania przyczyny, z

zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg stron¢ przed rozwigzaniem.

POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

Zamawiajacy bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotow uprawnionych do
pozasagdowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢ w szczegolnosci rzecznicy praw
konsumenta lub Wojewoddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest
dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php).
AGENCJA CATERINGOWA PARTY dodatkowo informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (ODR).

ZAMIANA REGULAMINU

AGENCJA CATERINGOWA PARTY moze dokonywa¢ zmian 1 aktualizacji
Regulaminu. Informacje o zmianach zamieszczane sa bezposrednio na stronie, a w
przypadku os6b posiadajacych konto informacja z zmianach przesytana jest na maila.
Zmiana Regulaminu staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez AGENCIJE



CATERINGOWA PARTY, ktory to termin nie moze by¢ krotszy niz trzydziesci (30)
dni od momentu udostepnienia. Zmieniony jest wigzacy dla oso6b posiadajacych konto,
o ile nie wypowiedza one umowy (tj. nie dokonaja usunigcia konta zgodnie z
procedurg przewidziang w Regulaminie) o §wiadczenie ustug przed datg wejscia w
zycie zmienionego Regulaminu.



